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E.S.P DE VILLETA

La Empresa de servicios publicos E.S.P. de Villeta, es
actualmente una empresa industrial y comercial del estado del
orden municipal, descentralizada, prestadora de servicios
publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo vy
Laboratorio de aguas, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera, y patrimonio propio e independiente
constituido con bienes y fondos publicos, los productos de ellos
y el rendimiento de tasas que perciba por los servicios y
funciones y contribuciones de destinacion especial en los casos
autorizados por la Constitucion.




RESENA HISTORICA E.S.P DE VILLETA

El sistema de acueducto que abastece el casco urbano del municipio de Villeta fue
construido en el ano 1973, e inaugurado el 4 de marzo de 1974, de acuerdo a disefios
realizados por el INSFOPAL, posteriormente lo administro EMPOCUNDI (Empresas
Publicas de Cundinamarca), hasta octubre de 1989, cuando en su primera administracion
el doctor Fernando Montoya realizo gestiones para que el acueducto fuera operado por el
municipio y creo el INSTITUTO MUNICIPAL DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, el
cual funciono hasta el 13 de enero de 1998, dando paso a la actual EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS E. S. P. DEL MUNICIPIO DE VILLETA, que fue creada mediante
el Acuerdo 039 del 19 de diciembre de 1995 y esta funcionando desde el 14 de enero de
1998.
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& su serviclo. =
El agua es vida, ayidenos a culdaris.

En esta Unica sede se gestiona:

eAtencion a PQR.

eTramites Solicitudes Disponibilidad y Conexion de Servicios.

eToma de lecturas y facturacion del servicio prestado.

eAforos del servicio de aseo.

eComercializacion de servicios complementarios .

eGestion de la cartera morosa.

ePlaneacién, control, ejecucion y evaluacion de los recursos financieros.

eVinculacion, Formacién, y desvinculacion de funcionarios.

sControl Interno de cada una de las actividades ejecutadas en la empresa.

eGestion de la cobertura, continuidad y calidad de los servicios de acueducto alcantarillado y
aseo

eGestion y Control de los bienes y servicios de la empresa.

eAdministracién, Seguimiento, Control de la contratacion.

¢ Gestion de la Infraestructura de la Empresa.

eGestion, Seguimiento, control y analisis al cumplimiento de los programas del plan de
desarrollo donde esta involucrada la empresa.

eMantener Informado a las partes interesadas segun las directrices de la alta direccion y las
legalmente estipuladas

eGestionar programas, planes y proyectos

eMantener y mejorar el sistema de gestion calidad.

esiImplementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién; medicion de indice de
desempefio institucional.

e Entre Otras.



SERVICIOS QUE PRE ILLETA

Laboratorio de
aguas

Acueducto Alcantarillado Aseo

Captacion, potabilizacion, control  Recoleccion, transporte y Recoleccion, transporte, barridoy  Andlisis fisicoquimicos

de calidad, distribuciony disposicion de aguas limpieza y microbiolégicos
mantenimiento de redes de residuales, mantenimientos

acueducto de redes de alcantarillado



QUEBRADA CUNE

Esta fuente de captacibn nace en la parte alta de la vereda la
Esmeralda, de alli recorre toda la vereda Cune hasta llegar ala Planta
de la E.S.P de Villeta, la corporacion Autbnoma Regional CAR otorgo
mediante resolucion 2265 de 2013 la concesion de aguas y la ratifico
mediante resolucién 1956 de 2017.

RIO DULCE

La fuente de captacion mas reciente con la que cuenta la E.S.P y la cual
reemplazo el uso de la del Rio Namay, esta se encuentra a una altura
1006 m.s.n.m fue concedida por la CAR una concesion de aguas
mediante Resolucion 2023 de 2016.
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PLANTA DE TRATAMIENTO E.S.P DE VILLETA

La planta de tratamiento es de tipo convencional y se
llevan a cabo los siguientes procesos:

.- Floculacion

.- Sedimentacion
.- Filtracion

.- Cloracion

Se cuenta con dos tanques subterraneos en concreto
reforzado, con una capacidad total de 850 metros cubicos, La
distribucion se realiza por gravedad partiendo de los tanques
de almacenamiento por medio de una red Unica en tuberia de
12" que se va reduciendo a 8, 6, 4, 3, 2, 1 2", 1" hasta llegar a
Y%5", en materiales que varian a todo lo largo de la red, entre
asbesto cemento y PVC. La longitud aproximada de la red es
de 45 Kilémetros. La red se ha ido ampliando de la original
que data de la década de los 20's, y a partir del afio 1971 con
la iniciacion de la construccion de la planta de tratamiento, se
empezo la ampliacion de la red, hasta la fecha, alcanzando una
cobertura del 98%




Calidad del Agua

Para la E.S.P de Villeta es satisfactorio brindar con concepto de favorabilidad el
suministro de agua potable para los ciudadanos del municipio, concepto que es emitido
por la Secretaria De Salud y Proteccién Social Departamental, por ello la empresa cuenta
con su propio laboratorio de control, andlisis y calidad de agua hace mas de diez afios, en
el cuan se desarrollan una serie de actividades encaminadas al mejoramiento continuo
basado en la normatividad enmarcada hacia el control del suministro que entrega el
prestador del servicio.

Por lo anterior, una de las principales actividades del proceso de calidad de agua es el
analisis de las caracteristicas fisico-quimicas y microbiol6gicas esenciales, razon por la
cual se realizan los ensayos de laboratorio con el animo de verificar el cumplimiento de
los requerimientos legales establecidos que permitan garantizar la calidad del servicio e
agua que se entrega al Municipio de Villeta.

Ademas de realizar los analisis del agua suministrada a la comunidad Villetana
también presta servicios a otros municipios y a particulares.

El agua es vida, ayidenos a culdaria.




La planeacion estratégica se define (a través del analisis del contexto
interno y externo), implementa, mantiene, controla y mejora el
direccionamiento estratégico, el cual esta compuesto de mision, vision,
politica de calidad, objetivos de calidad, principios y valores, definidos
segun las necesidades y lineamientos establecidos, los requisitos de
las partes interesadas, el plan de desarrollo municipal para la vigencia y
la normatividad aplicable en la Empresa de Servicios Publicos ESP
Villeta, con el fin de contribuir a la eficacia, eficiencia y efectividad de la
gestion para impactar en la mejora continua.

Los objetivos estratégicos son equivalentes a los objetivos de
calidad.

PLAN ESTRATEGICO
PLAN DE ACCION
PLAN OPERATIVO (POA)

&

¢

Estrategias
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" Somos una empresa Villetana dedicada a la prestacion de
los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y
laboratorio de aguas con calidad, continuidad y cobertura,
enfocada en una gestion eficaz y transparente en pro de
satisfacer las necesidades y expectativas de las  partes
interesadas, mejorando continuamente los procesos Yy
enfocados en la gestion del riesgo."

Versién 09 de 30 de Diciembre de 2020
Actualizada el 19 de enero de 2021

MISION




"Para el 2024 seremos una empresa reconocida a
nivel Departamental por la prestacion de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y laboratorio de
aguas eficaces y eficientes, promoviendo el
fortalecimiento institucional hacia la mejora continua
impactando  positivamente el desarrollo del
municipio."

Version 09 de 30 de Diciembre de 2020
Actualizada el 19 de enero de 2021




“Nuestro compromiso es ofrecer servicios de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y Laboratorio de aguas con eficacia y
eficiencia, satisfaciendo las necesidades y expectativas de las
partes interesadas a través del mejoramiento continuo, gestion
transparente e innovacion, la participacion ciudadana y la
gestion del riesgo, contribuyendo asi al desarrollo de la
comunidad Villetana”

Version 09 de 30 de Diciembre de 2020
Actualizado el 19 de enero de 2021

o K LAY
NUESTRA POLITICA DE
CAUIDAD



Dtz Objetivo Estratégico

Nuestro compromiso es ofrecer servicios de Acueducto, Alcantarillado, 1. Fortalecer el cumplimiento de los estandares de la calidad de los servicios

Aseo y Laboratorio de aguas con eficaciay eficiencia

satisfaciendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas

a través del mejoramiento continuo,

gestidn transparente

e innovacion

la participacion ciudadana

la gestion del riesgo

contribuyendo asi al desarrollo de la comunidad Villetana

de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y laboratorio de aguas
2. Fortalecer la sostenibilidad financiera

1. Aumentar la satisfaccion de necesidades y expectativas de las partes
interesadas

1. Fortalecer los procesos del sistema integrado de gestién
2. Mejorar la competencia de los colaboradores en el ser, hacer y saber hacer

1. Fortalecer la gestidn transparente

1.Promover la cultura de la innovacion al interior de la empresa

1. Fortalecer la participacion ciudadana

1. Mejorar la gestidn del riesgo

1. Promover el desarrollo de la comunidad Villetana



VALORES DE LA E.S.P DE VILLETA

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna

a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin

importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier v

otra condicion. 75\/21101”68
Compromiso: Soy consciente de la importancia de

mi rol como servidor publico y estoy en disposicion

permanente para comprender y resolver las

necesidades de las personas con las que me

relaciono en mis labores cotidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar.



Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con
Equidad, igualdad y sin discriminacion”.

Responsabilidad: Cumplo con las obligaciones,
deberes y compromisos adquiridos en la empresa.



Busqueda de la excelencia: Nos esforzamos por utilizar al maximo nuestras
competencias y desarrollar estrategias para el éxito de las metas a nivel
empresarial.

Transparencia: Hacemos publica la informacion para conocimiento de las
partes interesadas.

Trabajo en equipo: Desarrollamos actividades compartidas y organizadas para
alcanzar metas comunes.

PRINCIPIOS

INSTITUGIONALES



@ su servi
El agua es vida, ayidenos a culdaris.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

“prestacion de los servicios publicos de mantenimiento de
pozos, sumideros y redes de alcantarillado,
potabilizacion, facturacion, recaudo, servicio al cliente,
recoleccion, transporte, barrido y limpieza de calles y
laboratorio de aguas en el area urbana del municipio de
Villeta"




NUMERAL 8.3 ISO 9001: 2015

“DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS, este requisito se excluye del alcance del
Sistema de Gestion de Calidad debido a la naturaleza de
la organizacion ya que el tipo de servicio no requiere de un
disefio. En el evento de nuevos proyectos se cubre a
traves de la planificacion de cada contrato; esta
exclusividad no afecta la capacidad y responsabilidad de
la organizacion en la prestacion del servicio, ni tampoco
en el cumplimiento de los requisitos del cliente y los
reglamentarios aplicables ”




CONTINUIDAD: Se refiere a la prestacion constante de
los servicios

COBERTURA: Se refiere a la prestacion constante de los
servicios

CALIDAD: Prestacion de los servicios que cumplan con
los requisitos de ley y satisfagan las necesidades del
usuario

PRESION: ElI servicio de acueducto llegue en la
cantidad y con la fuerza necesaria para suplir las
necesidades de la poblacion.

PERSONAL COMPETENTE PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO Personal competente para el desarrollo
de las diferentes actividades realizadas durante la
prestacion de los servicios, tecnologia innovadora



USUARIO: Es la persona que se
beneficia con la prestacion de nuestros
servicios

TRETTEA

SUSCRIPTOR: Es la persona que ha TEMPORALES: Aquellos que solicitan
celebrado un contrato de condiciones un servicio provisional, es decir por un
uniformes de servicios publicos para determinado tiempo.

beneficiarse de estos.



PARTES INTERESADAS

Parte Interesada

Suscriptores

Proveedores

Usuarios

Entes de vigilancia y
control (contraloria,
procuraduria, fiscalia,
concejo municipal,
SSPD,CRA)

Necesidades

Prestacidon de servicios, condiciones de prestacion de
servicios con informacion clara, calidad, continuidad,
atencién oportuna, accesibilidad a la informaciény a la
empresa, sistema de PQRS, informacion clara y oportuna,
factura justa y legible

Pago oportuno

Continuidad en la contratacién

Informacidn clara

Calificacidon de productos o servicios prestados

Servicios oportunos, calidad, acceso a la informacidn,
respuesta oportuna y pertinente a las PQR, trato amable,
accesibilidad a la empresa, informacion clara y sencilla,
rapidez en la atencion

Cumplimiento de la normatividad, gestion transparente,
informes oportunos, acceso a la informacidn, informacion
veraz,completa y confiable

Expectativas

Aumento de continuidad, ampliacidon de portafolio de servicios,
mejora continua en los servicios, menor costo

Pago anticipado

Aporte a la mejora

Acreditacién de buen nombre
Inclusidn actividades de la empresa

Ampliacion de servicios, continuidad al 100%, eficiencia en la
gestion, atencién en menos tiempo, ampliacion de portafolio de
servicios

Proactividad en la gestion publica, participacion activa en la
definicion de politicas publicas y ser referentes de buenas
practicas



PARTES INTERESADAS

Parte Interesada Necesidades Expectativas
Pago oportuno, estabilidad laboral, directrices claras para
el desarrollo de sus procesos, recursos, buen trato,
capacitaciones, comunicacion eficaz, condiciones laborales
seguras, apoyo desde la alta direccion, actividades de Posibilidades de promocion, reconocimiento, actividades de
Colaboradores bienestar bienestar para la familia

Apoyo al cumplimiento de la misionalidad a través de Mejoramiento de los servicios de la ESP de Villeta

Entes de Gestion recursos financieros, técnicos y de recurso humano
Juntas de accion Apoyo a la accesibilidad de sus comunidades de servicios
comunal publicos domiciliarios Disponibilidad de servicios publicos domiciliarios

Apoyo técnico y administrativo para el fortalecimiento de Mejoramiento de la prestacion de servicios publicos domiciliarios
Acueductos Veredales los acueductos veredales. en su comunidades.



ETA

Caodigo: 100GE-E-2
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P_VILLETA.

Fecha de emision: 24-10-2016

Versidn: 1

MAPA DE PROCESOS

Necesidades y
expectativas
partes
interesadas

P |

— BN =
GESTION > MANTENIMIENTO DE POZOS, SUMIDEROS Y
COMERCIAL | REDES DE ALCANTARILLADO

RECOLECCION, TRANSPORTE BARRIDO Y [
LIMPIEZA &

f o A

SISTEMAS DE INFORMACION

Transpsrencia
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e e
Satisfaccion de las
partes interesadas

Elabore: COMIGEDES ef 23/12/2020

Aprobd: Ancizar Tavar 23/12/2020
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Cadign: GRRRLF-80
E. 5. P. VILLETA Fecha di emisitn: skl 12 de 2047
Doouments Contraledo
verciom: 09
ORGANIGRAMA
Fagine: "

Junta
directiva
Gerents

___________ Asesor de Control

Jefe d
planeacian y compras y alanta Humana — HSED ARA aborataric plant

Inspectar de
Satretiria
ajweutiva de Acueducto y Inspector
Opwador de
panta
Arueducto.
Benica sn gestitn Canductar
deﬂlﬂllw: ! Auxiliar Tiscnica en
pestion m
serviciog S Mleantarilud
Berdicio auxiliar de
servicias
Auniiar di
Servicion




CARACTERIZACION DE PROCESO

La Empresa de servicios publicos E.S.P de Villeta, tiene
identificado actualmente once caracterizaciones de cada uno
de los procesos que existen, dichas caracterizaciones estan
compuestas por:

* Objetivo

» Alcance

* Responsable y colaboradores

* Proveedor, entradas, actividades en el marco del PHVA,
salidas vy cliente.

* Requisitos CLIO

* Documentos

* Riesgos

* Indicadores

* Recursos

* Numerales de la norma



Infraestructura:
-Oficinas
Personal Competente.

Medios De Comunicacion:

-Internet
-Teléfono
-Celulares

Hardware Y Software.
-HAS SQL

-ORFEO

-KAWAK

Recursos Econémicos.

GESTION ESTRATEGICA 'Y

MEJORA CONTINUA

Infraestructura:
-Oficinas

-Medidores

-Caja tapas

Personal Competente.

Medios De Comunicacion:

-Internet
-Teléfono
-Celulares

Hardware Y Software.
-HAS SQL

-ORFEO

-KAWAK

Recursos Econdmicos.

GESTION COMERCIAL

Infraestructura:
-Oficinas

- Redes

- Planta de tratamiento

- Equipos Laboratorio de
aguas

-Reactivos

Personal Competente.

Medios De Comunicacion:

-Internet

-Teléfono

-Celulares

Hardware Y Software.
-HAS QL

-ORFEO

-KAWAK

Recursos Econdmicos.

POTABILIZACION Y
CALIDAD DEL AGUA

Infraestructura:
-Oficinas
- Redes

Personal Competente.

Medios De Comunicacion:
-Internet

-Teléfono

-Celulares

Hardware Y Software.
-HAS SQL

-ORFEO

-KAWAK

Recursos Econdémicos.

MANTENIMIENTO DE
POZOS, SUMIDEROS Y
REDES DE
ALCANTARILLADO



Infraestructura:
-Oficinas
Personal Competente.

Medios De Comunicacion:

-Internet
-Teléfono
-Celulares

Hardware Y Software.
-HAS SQL

-ORFEO

-KAWAK

Recursos Econdmicos.

RECOLECCION,
TRANPORTE BARRIDOY
LIMPIEZA

Infraestructura:
-Oficinas

-Antifraudes

Personal Competente.

Medios De Comunicacion:

-Internet
-Teléfono
-Celulares

Hardware Y Software.
-HAS SQL

-ORFEO

-KAWAK

Recursos Econémicos.

FACTURACION

Infraestructura:
-Oficinas

- Bodegas

Personal Competente.

Medios De Comunicacion:
-Internet

-Teléfono

-Celulares

Hardware Y Software.
-HAS SQL

-ORFEO

-KAWAK

Recursos Econémicos.

Infraestructura:
-Oficinas

Personal Competente.

Medios De Comunicacion:
-Internet

-Teléfono

-Celulares

Hardware Y Software.
-HAS SQL

-ORFEO

-KAWAK

Recursos Econdmicos.

ADQUISICION DE BIENES,
SERVICIOS Y ALMACEN

GESTION DOCUMENTAL Y
ARCHIVO




Infraestructura:
-Oficinas

-Redes

Personal Competente.

Medios De Comunicacion:

-Internet
-Teléfono
-Celulares

Hardware Y Software.
-HAS SQL

-ORFEO

-KAWAK

Recursos Econdmicos.

Infraestructura:
-Oficinas
Personal Competente.

Medios De Comunicacion:

-Internet
-Teléfono
-Celulares

Hardware Y Software.
-HAS SQL

-ORFEO

-KAWAK

Recursos Econémicos.

INFRAESTRUCTURA

GESTION DE TALENTO
HUMANO

Infraestructura:
-Oficinas
Personal Competente.

Medios De Comunicacion:
-Internet

-Teléfono

-Celulares

Hardware Y Software.
-HAS SQL

-ORFEO

-KAWAK

Recursos Econdémicos.

CONTROL INSTITUCIONAL




PROPIEDAD DEL CLIENTE E.S.F

descripcién

responsable

identificacion

DE VILLETA

& su serv.
El agua es vida, ayidenos a culdaria.

preservacion

ubicacion

- Medidor (nuevo, usado, provisionales,
temporales, dafiados)

- Técnico en gestion comercial y servicio
al cliente

- stikers con nombre usuario, cédigo
y fecha

- tapas en cada entrada, protegido
del polvo, insectos y humeda

- almacén en la bodega no. 1
y en la oficina de servicio
al cliente y nuevos

- Registros - - Auxiliar de servicios generales usuarios
- Caja tapa
-Documentos: - Técnico en gestion comercial y servicio | - Disponibilidad de servicios - En archivo de gestion, protegido | - oficina servicio al cliente

- certificado de libertad y tradicion

- certificado de estratificacion

- carta de autorizacion de solicitud de
viabilidad

- Datos usuarios: nombre, cedula, direccién,
estrato

- Licencia de construccion

- Planos

-Documentos proveedores

» Fotocopia cedula, antecedentes fiscales
y disciplinarios, cAmara de comercio,
certificaciones, Rut, propuesta, formato
hoja de vida

al cliente
- Jefe de facturacion

» Técnico en gestiéon documental y
archivo

* Profesional de contratacion

- Factibilidad de servicios
- base de datos por nombre y codigo

» Carpetas identificadas segun
tablas de retenciéon documental

del polvo, deterioro y humedad
- base de datos

- confidencial en el sistema
interno de la empresa

* Archivo central seguro con
camaras de seguridad,
temperatura reglamentaria y
administrado por el lider del
proceso de gestion
documental.

- En base de datos de HAS

SQL y en la Carpeta
llamada derecho de
conexién

Instalaciones ESP Villeta,
edificio administrativo
tercer piso

- Muestras de agua potable y cruda

- Resultados de las muestras del
laboratorio

- Director técnico laboratorio y analista

- En el momento de la recepcion de
la muestra marcando la muestra
en el recipiente fecha, nombre
cliente, tipo de analisis

+ Através de cbdigo consecutivoy
nombre del cliente

- segun legislacién aplicable y
manuales internos

- a una temperatura de 5°c
maximo

* Archivo fisico

- laboratorio de aguas en la

nevera en el estante de
propiedad del cliente

Oficina de laboratorio de
aguas




En la E.S.P de Villeta la comunicacion es
organizacional se da de manera Interna vy
Externa y se encuentra establecida en el plan
de medios, en este plan se informa los
aspecto a comunicar, objetivo, responsable, a
quien lo comunica y el medio que se utiliza, la
frecuencia y el registro.

Los medios utilizados comunicacion interna

son:

- Comité institucional de gestion y desempefo

- Reuniones de cada area

- Sensibilizacion del personal

- Herramientas de comunicacion -carteleras,
correo electronico, modulo de noticias
kawak, material publicitario.

Comunicacion Externa.

- Television

- Radio

- Facebook y redes sociales
- Pagina web




El Procedimiento de manejo de informacién documentada, establece las
actividades para el control de los documentos internos (la creacion,
revision, actualizacion, aprobacion, identificacion y distribucién que se
manejan en la ESP de Villeta, Asi como también el control sobre la
identificacién y manejo de los documentos externos. Actividades para la
identificacién, distribucién, almacenamiento, etc., de los registros (tanto
internos como externos) que garantizan el desarrollo y gestién de los
procesos y lo requerido por la norma para la prestacion del servicio.

Cada duefio de proceso es responsable de controlar sus propios
documento segun modulo de gestion documental software kawak, en
esta plataforma se pueden identificar los siguientes listados de control
por proceso:

eListado maestro Control de Documentos
«Documentos Externos

eListado Control de Documento y Registros
e«Documentos Obsoletos

«TRD aprobadas por el ente correspondiente.



Riesgos > Administracion de riesgos

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS: RIESGOS E.SP VILLETA

[erieed) Insertar + Modificar Ver Eiminar Evalir Controles Pian tratamiento Plan conti
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De acuerdo a la politica de riesgos el 100% de los procesos de la

empresa
seguimiento a
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cuentan con la

identificacion, valoracion, control y
los riesgos a través a del software KAWAK modulo
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Contexto de la Equipos Gestion
organizacion documental

]
i

Indicadores Mejoramiento Planeacion

continuo

Proveedores Riesgos Salidas no

conformes

»

€

El mejoramiento continuo en la ESP de Villeta
esta enmarcado en la identificacion, analisis
causal, plan de accion, seguimiento y
evaluacion de las acciones correctivas,
oportunidades de mejora y riesgos (acciones
preventivas)
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Contexto de la Equipos Gestion
organizacion documental

K

Indicadores Mejoramiento Planeacion
continuo

A
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Proveedores Riesgos Salidas no
conformes

©

Con el fin de tomar decisiones basadas en
datos se cuenta con una estructura de
medicion de los objetivos de calidad a
través de indicadores que permiten medir
cualitativamente y cuantitativamente los

resultados de la gestion de cada uno de los
procesos



COMITES E.S.P DE VILLETA

El gerente en uso de sus atribuciones y especialmente las conferidas porla Leyy el acuerdo 039 de 1995 esta facultado para emitir , # :
actos administrativos y crear los comités y citar a las juntas directivas que sean necesarias, la E.S.P De Villeta cuenta con los 5\’ 4* 4

comités de: %» )
i /
COMITE OBJETIVO ACTO ADMINISTRATIVO FRECD&Q‘M“
comité de control interno Disciplinario Ejercer la potestad necesaria a los funcionarios de la ESP del Municipio de Villeta RESOLUCION cada 2 meses o extraordinaria cada vez que se
ADMINISTRATIVA No. 33 w
(marzo 2020)

COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA Instancia administrativa que actuar como sede de estudio, analisis y formulacion de Resolucién 211 de octubre por lo menos una vez al mes

JUDICIAL politicas como prevencién de dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad. de 2019

Comité Institucional de Coordinacién de Evaluar el estado del sistema de control interno, aprobar el programa de auditoria, Resolucion 10 de enero de 2 veces en el afio

Control Interno CICCI aprobar el estatuto de auditoria 2018

Comité Institucional de Gestidon y Desempefio [Establecen, implementan y realizan seguimiento a la Politica y Objetivos de Calidad de| Resolucion 13 de 2018 como minimo una (1) vez cada trimestre

de la ESP Villeta. COMIGEDES la empresa, que sean compatibles con el contexto y la direccién estratégica de la

empresa

Actualizan las politicas de sostenibilidad Adoptar las politicas administrativas de sostenibilidad contable que se deben tener en RESOLUCION 1 vez al afio

contabley se crea el Comité Técnico de cuenta en la ESP de Villeta ADMINISTRATIVA 53

Sostenibilidad Contable (Octubre 05 de 2012)

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el  |Prevenir, proteger y promover la seguridad y salud en el trabajo de todos los niveles de, Resolucion 047 de 2021 El Comité Paritario de Seguridad y Salud en Trabajo se

Trabajo COPASST la empresa reunira por lo menos una vez al mes (Resolucion 2013 de
1983)

Comité de Convivencia Laboral Prevenir las conductas de acoso laboral y atenderlas en caso de presentarse Resolucién 048 de 2022 Se Reunira ordinariamente por lo menos una vez al mes 'y
extraordinariamente cuando se presenten casos que
requieran de su inmediata intervencion. (Resolucién 652 de
2012, 30 de abril)

Comité de contratacion Dar directriz para la realidad de las empresas y adquisiciones de la ESP de Villeta Acuerdo 07 de 2014  [Trimestralmente

comité evaluador de bajas de los bienes Estudiar la necesidad y conveniencia de dar de baja los bienes muebles que no se Resolucién 57 de 22 marzo 'se reunira las veces que lo convoque su Presidente

muebles encuentran en buenas condiciones en la ESP Villeta y que no se requieren para el de 2017

cumplimiento de sus funciones y recomendar al gerente de los mismos.
Comité de conciliacion de cuentas Encargado de efectuar la revision de las cuentas relacionadas con el cobro y Resolucion No. 165 de junioMensual
facturacion de las actividades de aprovechamiento por parte de la empresa como 29 de 2022
prestador de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.
Comité de Viabilidades de servicios publicos Consultivo y decisorio, para el estudio y tramite para las solicitudes de viabilidad y Resolucion No. 138 de  |Se reunira ordinariamente dos (02) veces al mes, (cada
disponibilidad de los servicios publicos en el area de prestacion de servicio de la ESP 2021, modificada por la quince (15) dias) y extraordinariamente cuando las
del Municipio de Villeta. Resolucion No. 079 del 18 circunstancias lo ameriten.

de abril de 2022



Barrio el Recreo, Villeta— Cundinamarca ENTES DE CONTROL

_ 1 La Gestion de la ESP Villeta es vigilada y controlado por los
p ONIRGLQRIA siguientes organismos

«Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
.Comision Reguladora de Agua potable

.Contraloria de Cundinamarca

-Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

, .Contaduria General de la Nacion

CONTADURIA

GENERAL TN LA NACKON

intendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

[ J
e Superservicios
&

D D IAN «Fiscalia General de la Nacion

i
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

.Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
.Corporacion Autbnoma Regional.

-Personeria Municipal

-Concejo Municipal

Comision
de Regulacién
A~ de Agua Potable’y™

[~ Saneamiento Basico




8444435 Ext 101
Cel: 3102105282

Horario de atencion:
Lunes a viernes de 08.00 am a 12:00 pm y 02:00 a
05:00 pm

Atencién 24 horas:

Empresa 8444435 -8445952 Ext 102
Cel: 3102105282

Correo electrénico:
comunicaciones@espvilleta.gov.co

servicioalcliente @espvilleta.com
espvilletaservicioalcliente@agmail.com
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